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Warszawa, dnia 22 grudnia 2023 r.  

 

W związku ze skierowanym do nas wystąpieniem Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 
zawiadamiamy o następującym incydencie, wskutek którego potencjalnie Pani/Pana dane osobowe mogły 
zostać ujawnione nieuprawnionym osobom. Prosimy o zapoznanie się z poniższymi informacjami 
dotyczącymi zaistniałego incydentu, jego możliwymi konsekwencjami oraz zastosowanymi przez nas 
środkami w celu zaradzania lub zminimalizowania negatywnych skutków naruszenia. Prosimy również o 
zapoznanie się z informacjami, jakie działania mogą Państwo podjąć, w związku z zaistniałym incydentem. 
 
Na czym polegał incydent? 

W dniu 12 grudnia 2022 r. pracownik Agenta Transferowego, świadczącego usługi na rzecz funduszy 
inwestycyjnych zarządzanych przez Rockbridge TFI S.A., wysłał drogą mailową do innego towarzystwa 
funduszy inwestycyjnych, dla którego również świadczy usługi agenta transferowego, roboczy plik 
obejmujący dane nieprzetworzonych transakcji m.in. uczestników funduszy zarządzanych przez 
Rockbridge TFI. Raport ten zawierał bardzo wąski zakres informacji, tj. imię, nazwisko, nr PESEL oraz 
parametry nieprzetworzonego zlecenia. Raport nie zawierał informacji o dokumencie tożsamości, adresie 
zamieszkania/korespondencyjnym ani adresie e-mail czy numerze telefonu. 
Podmiot, do którego omyłkowo zostały przesłane dane potwierdził ich usunięcie przez odbiorców 
korespondencji.  
 
Jakie działania podjęliśmy? 

Po stwierdzeniu naruszenia danych osobowych podjęliśmy odpowiednie działania naprawcze, w tym 
odbiorcy korespondencji usunęli plik z danymi. Incydent zgłosiliśmy do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych jako naruszenie ochrony danych osobowych. 
 
Jakie są możliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych? 

Naruszenie poufności danych dotyczących imienia, nazwiska i numeru PESEL może powodować ryzyko 
naruszenia praw lub wolności osób fizycznych. 
W związku z podjętymi działaniami polegającymi na usunięciu pliku z danymi przez odbiorców, jak też to 
że adresatem było inne towarzystwo funduszy inwestycyjnych działające w sposób profesjonalny, a nadto 
ograniczony zakres danych zawartych w pliku, w naszej ocenie prawdopodobieństwo ziszczenia się 
poniższych sytuacji jest bardzo niskie.  
Niemniej, na podstawie art. 34 RODO jesteśmy zobowiązani do poinformowania Pani/Pana o 
zidentyfikowanych, możliwych konsekwencjach naruszenia danych osobowych takich jak: 

 oszustwa dotyczącego tożsamości 

 nadużycia finansowego, np. uzyskania przez osoby trzecie pożyczek w instytucjach 
pozabankowych, ponieważ wiele instytucji umożliwia uzyskanie pożyczki w łatwy i szybki sposób, 
np. przez Internet lub telefonicznie bez konieczności okazywania dokumentu tożsamości 

 zawarcia umowy o świadczenie usług, np. telefonu, Internetu, a następnie zaprzestanie opłacania 
rachunków i spowodowanie negatywnych konsekwencji w postaci zadłużenia 

 

Jak można zminimalizować ewentualne negatywne skutki naruszenia? 

W celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutków zaleca się podjęcie następujących działań: 
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 założenie konta w systemie informacji kredytowej i gospodarczej celem monitorowania swojej 
aktywności kredytowej. Niektóre systemu informacji kredytowej umożliwiają uruchomienie 
cyklicznych alertów wybranym kanałem komunikacji (np. sms, e-mail) informujących o 
zapytaniach o historię kredytową kierowanych przez podmioty finansowe 

 
W przypadku osób, których dane zostały ujawnione w opisywanym incydencie i które z tego powodu 
zostały pokrzywdzone Rockbridge TFI zapewni bezpłatny jednorazowy raport z Krajowego Rejestru 
Długów.  
 
W przypadku powzięcia informacji o możliwym wykorzystaniu danych osobowych przez osobę 
nieuprawnioną, prosimy o jak najszybsze przekazanie nam tej informacji. 
 
Więcej informacji 

Osoba, od której można uzyskać więcej informacji (punkt kontaktowy): 
e-mail: odo@rockbridge.pl  
Inspektor Ochrony Danych: Monika Łasiewicka 
adres korespondencyjny: Rockbridge TFI S.A. ul. Marszałkowska 142, 00-061 Warszawa 
Dokładamy wszelkich starań, aby dane osobowe przez nas pozyskiwane były przetwarzane w sposób 
gwarantujący ich bezpieczeństwo. Podjęliśmy niezbędne działania, aby podobne naruszenie nie 
powtórzyło się w przyszłości. Osoby, których dane osobowe zostały naruszone, najmocniej przepraszamy 
za zaistniałą sytuację. 
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